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A DGTF tem por missdo assegurar a efectivacdo das operacdes de intervencao financeira do
Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do sector
publico administrativo e empresarial e da fungao accionista e assegurar a gestdo integrada do
patriménio do Estado, bem como a intervencao em operagdes patrimoniais do sector publico.

Para realizar a sua missao, a DGTF:

Controla a emissdo e circulagdo da moeda metalica;
Administra a carteira de participa¢des do Estado;

Assegura o estudo, acompanhamento e intervencdo nas matérias respeitantes ao
exercicio da tutela financeira do sector publico, administrativo e empresarial e o
exercicio da funcdo accionista do Estado, nos planos interno e internacional, bem
como nas matérias respeitantes ao acompanhamento das parcerias publico-privadas e
das concessdes;

Concede subsidios, indemnizagbes compensatdrias e bonificagGes de juros e avalia os
resultados da politica de apoios financeiros do Estado;

Efectua e controla as operagdes activas, a nivel interno e internacional;

Assegura o processo de concessao de garantias do Estado e administra a divida publica
acessoria;

Assegura a gestao financeira de patrimdnios auténomos;

Presta apoio técnico a participacdo portuguesa nos assuntos relacionados com a Unido
Econdmica e Monetaria e assegura a representagao técnica do Ministério das Finangas
e da Administracdo Publica em organiza¢Ges europeias e internacionais em matéria
financeira, sem prejuizo das atribuicdes de orientacdo geral e estratégica do Gabinete
de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢Oes Internacionais do MFAP;

Adquire, arrenda, administra e aliena, directa ou indirectamente, os activos
patrimoniais do Estado, bem como intervém em actos de gestdo de bens;

Assegura a assungdo de passivos de entidades ou organismos do sector publico e a
regularizacao de responsabilidades financeiras do Estado ou resultantes de situagdes
do passado;

Promove a recuperacdo de créditos do Tesouro.

A DGTF pretende ser reconhecida pela exceléncia dos servigcos prestados, criando valor na
gestdo dos activos e das operagdes de intervencao financeira do Estado.

Para realizar a sua missdo, a DGTF tem por referéncia os seguintes valores:
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e« Rigor — Regula a sua actuagdo com vista a alcangar elevados standards de
racionalizacao de recursos e qualidade dos servigos prestados, por via da introducdo
de praticas de desburocratizacdo, simplificacdo, agilizacdo e inovacdo de
procedimentos;

« Coesdo — Age de forma a criar empatia entre os elementos das equipas, promovendo a
entreajuda, a responsabilidade, a solidariedade e a participagao de todos em prol dos
objectivos comuns;

o Parcerias — Age em cooperacgdo e parceria com outras entidades com vista a partilha
de informacdo e a obtengdo de sinergias;

o Responsabilidade — Actua com total respeito pelas exigéncias decorrentes do seu
posicionamento na Administracdo Financeira do Estado, tendo como imperativo o
estrito cumprimento da lei, suportado por elevados padrdes de ética, integridade,
equidade e independéncia;

o Transparéncia — Actua de acordo com procedimentos, critérios e canais de divulgagdo
de informacdo que assegurem uma prestacdo de contas clara e acessivel.

Na sua actividade, a DGTF rege-se pelo conjunto de principios enquadradores, comuns a toda a
Administracdo Publica, especialmente os que emanam da Constituicdo da Republica
Portuguesa e do Cddigo do Procedimento Administrativo.

A DGTF norteia, igualmente, a sua actuacdo de acordo com preocupacdes de qualificar os
recursos humanos, simplificar processos e procedimentos, aproximar a sua actividade dos seus
stakeholders e, bem assim, promover uma cultura de gestdao por objectivos, ciente de que
estes constituem factores criticos de sucesso das estratégias de actuacdo definidas.

Ademais, a DGTF pauta a sua actuagdao tendo como referéncia os principios e objectivos
inerentes a prépria missdo do MFAP, espelhada na respectiva lei organica, como sejam a
gestdo racional e a valorizagdo dos recursos publicos, designadamente recursos humanos,
financeiros, patrimoniais e informacionais, a eficiéncia e equidade na sua obtencdo e gestao, a
formacgdo e capacitacdo de todos aqueles que para eles contribuem e a melhoria dos seus
sistemas e processos de organizacdo e gestao.

A orgéanica da DGTF consta do Decreto Regulamentar n.2 21/2007, de 29 de Margo, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 273/2007, de 30 de Julho, regulamentado pela Portaria n.2 819/2007, de
31 de Julho, que estabelece a estrutura nuclear dos servicos e as competéncias das suas
unidades organicas. Assim, nos termos do artigo 1.2 da mencionada Portaria n.2 819/2007, a
estrutura nuclear da DGTF é a seguinte:

a) Direccdo de Servicos de Participacdes do Estado (DSPE);

b) Direccdo de Servicos de Apoios Financeiros (DSAF);
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c) Direccdo de Servicos de Gestdo Financeira e Orcamental (DSGFO);
d) Direccdo de Servicos de Gestdo Patrimonial (DSGP);

e) Direccdo de Servicos de Apoio Técnico Patrimonial (DSATP);

f) Direccdo de Servicos de Regularizagdes Financeiras (DSRF);

g) Gabinete de Apoio e Coordenacgdo (GAC);
h) Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos (DSGR);

i) Gabinete de Acompanhamento do Sector Empresarial do Estado, das Parcerias
Publico-Privadas e das Concessdes (GASEPC)*.

Esta orgdnica encontra-se explicitada no organograma infra:

DSPE DSAF DSGFO DsSGP DSATP

Direcgdo de Servigos de Direccdo de Servigos Dir. de Servigos de Gest. Direcgiio de Servicos Dir. de Servicos de Apoio
Participacdes do Estado de Apoios Financeiros Financeira & Orcamental de Gestdo Patrimonial Técnico Patrimonial
DAA DGE DGFO DAAP DAIP

Divisdo de Andlise e
Acompanhaoménto

Divisac de Garamtias
& Empréstimos

Divisdo de Gestdo
Financeira & Orcamental

Divisiio de Aguisicbes
& Admin. Patri i

Divisdo de Avaliogoes e

DPE . bBl DAP (aal]
Divisdo do Patriménio DivistGio de Bonificacbes Divistio de Admin. Divis@io de Cadastro
Empresarial & Incentivos Patrimonial e Inwentdrio
DSRF GAC DSGR GASEPC
Dir.de Servicos de Gabinete de Direccoo de Servigos de Gab. de Acompanh. do SEE
Reguloriz. Financeiras Apoio & Coordenagdo Gestdo de Recursos das PPP e das Comcessoes
- bec DRHF
Divisdo de Gestado Divisdo de Recursos
de Créditos Humanes e Financeiros
DRC DEA
Diwis@io de Recuperacdes Divisto de Expediente
de Créditos & Arguivo
DLR D5l

Divisdo de Liguidacdes
e Regularizacdes

Figura 1: Organograma da DGTF

2. CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

2.1.Tipificagdo dos servigos prestados

Divisao de Sistemas
de Informacdo

Como ja foi referido, a missdo da DGTF desenvolve-se em vdrias areas, abrangendo a sua
actuacgado facetas de natureza diversa, das quais resultam os principais servigos que a seguir se

enumeram:

e Prestacdo de apoio ao exercicio da fungao accionista do Estado e ao exercicio da tutela
financeira do sector publico administrativo e empresarial;

! Equipa multidisciplinar, cuja constituicdo foi determinada pelo Despacho n.° 936/07-SETF, de 21 de
Setembro, e iniciou fun¢des na sequéncia do Despacho n.° 26 153/2007, de 25 de Setembro, do Director-

Geral do Tesouro e Finangas.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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e Promocdo e definicdo de orientacGes para as empresas publicas directamente
participadas pelo Estado;

e Monitorizagdo e acompanhamento da contratualizacdo da prestacao de servico
publico com empresas do Sector Empresarial do Estado;

e Monitorizacdo e acompanhamento da celebracdo dos contratos de gestdo com os
gestores publicos;

e Elaboragdo e divulgacdo de relatdrios periddicos sobre a situagdo do Sector
Empresarial do Estado e Parcerias Publico-Privadas;

e Recolha e divulgacdo de informacdo actualizada sobre o governo societdrio e a
situacdo financeira das empresas pertencentes ao Sector Empresarial do Estado;

e Concessao de garantias e apoios financeiros, designadamente indemniza¢des
compensatorias, subsidios e bonificacdes de juros e administracdo dos respectivos
processos;

e Gestdo do sistema electrdnico de reporte de informacdo e de gestdo do patriménio
imobilidrio do Estado e dos institutos publicos;

e Programar, promover e executar todos os actos necessarios a gestdo integrada e
racional do patrimdnio imobilidrio do Estado, tendo por base o programa plurianual de
gestdo do patrimdnio imobiliario publico;

e Promocdo de todos os procedimentos tendentes a regularizacdo juridico-registral dos
imoveis do Estado e de Institutos Publicos;

e Realizagdo de avaliagbes a imdveis tendo por objecto, a sua aquisi¢dao, alienagao ou
arrendamento;

e Elaboragdo e divulgacdo de relatérios periddicos sobre a execugdo do programa
plurianual de gestdo do patrimdnio imobilidrio publico e sobre alienagbes, aquisi¢des e
oneragdes de imoveis;

e Regularizagdo de responsabilidades financeiras e administragdo dos respectivos
processos;

e Elaboragdo de estatisticas e divulgacdo de informacgdo relevante para o publico em
geral nas suas areas de actividade;

e Acompanhamento de processos de liquidacdo e de extingdo de organismos publicos e
empresas publicas;

e Coordenacdo e controlo da execucdo de despesas excepcionais (Capitulo 602/ Divisdo
01) e de receitas administradas pela DGTF;

e Elaboragdo de estudos e pareceres e participa¢dao na actividade legislativa;
e Producao de informacgdo de gestao para o MFAP;

e Recuperacdo de créditos do Tesouro.

Pela multiplicidade das suas funcGes, a DGTF esta sujeita a influéncia de entidades que consigo
interagem e se constituem como os seus stakeholders, dos quais destacamos:
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« Assembleia da Republica;

« Governo, em particular a equipa do MFAP;

« Ministério Publico e Magistrados Judiciais;

« Tribunal de Contas (TC);

e Provedor de Justica;

« Banco de Portugal (BP);

« Imprensa Nacional — Casa da Moeda, S.A;

« Institutos Publicos;

« Entidades e empresas tuteladas/controladas/participadas pelo Estado;

o Servicos da Administracdo Publica em geral, em matéria de aquisicdo, alienacdo e
arrendamento de imoveis;

« Empresas privadas beneficidrias de apoios publicos;

« Conselho de Garantias Financeiras a Exportacdo e ao Investimento (CGFEI);
o InstituicGes de Crédito nacionais e Instituicdes Financeiras internacionais;
« Fundo Monetario Internacional (FMI);

o Organizacgdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE);

« Comissao Europeia;

« Municipios e RegiGes Autdnomas;

« Cidad3dos em geral, em especial os beneficidrios do crédito a habitacao.

A definicdo dos objectivos estratégicos da DGTF para 2010 tem subjacente a actual conjuntura
econdmica nacional e internacional a qual se apresenta em constante mutacgdo, a par dos
compromissos assumidos no ambito da consolidacdo das Finangas Publicas, bem como a
necessaria promog¢ao da reducdo de custos e obtencdo de ganhos de eficiéncia, pela
simplificacdo, racionalizagdao e modernizagao de processos e procedimentos.

Com efeito, a adopcdao de medidas extraordindrias de estimulo a economia, de reforco do
sistema financeiro e de apoio as familias mais carenciadas e afectadas, justificadas pela crise
financeira internacional e suas repercussdes na economia portuguesa, a partir de finais de
2008 e sobretudo em 2009, exigiram do Estado e, da DGTF no ambito das suas competéncias,
um reforgo de capacidade de resposta e solugdes adequadas as solicitagdes que, na grande
maioria dos casos, requer uma resposta urgente.

Relativamente a 2010, perspectiva-se a manutencao de um acrescido grau de exigéncia e rigor
no desempenho das competéncias préprias da DGTF, designadamente no ambito da sua
intervencdo em matérias relacionadas com a gestdo do patrimdnio publico e do sector
empresarial do Estado (SEE) e com o acompanhamento das parcerias publico-privadas (PPP),
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em articulacdo com a estratégia de consolidacdao orcamental assumida pelo Governo, com
vista a reducdo do défice publico e ao controlo do crescimento da divida publica, orientada
para a sustentabilidade das contas publicas, condi¢Ges necessarias para um crescimento
econdémico sustentado.

Assim, no quadro da actividade financeira do Estado para 2010, torna-se relevante dar
continuidade a execuc¢do e operacionalizacao da reforma do regime do patriménio imobiliario
publico, aprovada no ambito do Programa de Gestao do Patrimdnio Imobilidrio (PGPI) para o
guadriénio 2009-2012, em prol de uma gestdo racional, eficaz e eficiente dos activos
patrimoniais publicos.

Por seu turno, concretizada a revisdao do modelo de Governo das empresas do SEE, importa
consolidar a reforma do mesmo, aprofundando a reestruturacdo econdmica e financeira das
empresas publicas e clarificando o regime do exercicio da fungao accionista do Estado, tal
como preconiza o relatério do Orcamento do Estado para 2010 e também esta presente nas
Grandes Opg¢oes do Plano (GOP) para o periodo de 2010 a 2013.

Em matéria de PPP, prevé-se a introducdo de alteracdes ao modelo de acompanhamento e de
coordenacdo das componentes estratégica e econdmico-financeira de iniciativas de
implementacdo de investimentos na modalidade de PPP, bem como do controlo da execugao
dos respectivos contratos.

Durante o ano de 2010, mantém-se a necessidade de assegurar uma pronta resposta as
solicitacGes externas, de grande exigéncia, num cendrio de crescente escassez de recursos
humanos que obrigara a DGTF a aprofundar a adequagao dos recursos humanos e tecnolégicos
disponiveis face as suas atribuicdes e competéncias, tendo em vista o desejavel reforco da
capacidade de resposta as solicitacGes do decisor politico. Nesta conformidade, continuardo os
reforcos da componente de formacdo e capacitacdo profissional, bem como ao nivel do
recrutamento de recursos humanos.

A especificidade de funcbes e a diversidade dos clientes da DGTF exigem uma adequada
qualificagdo do seu pessoal e o incremento de infra-estruturas técnicas de apoio, tendo em
vista uma efectiva satisfacdo desses clientes.

Atendendo a que a DGTF se quer manter como uma organizacdo de referéncia no contexto das
Instituicdes Publicas nacionais e porque, para tal, é essencial “medir para melhorar”, foi
realizado um inquérito pelo Observatdrio Nacional de Recursos Humanos (ONRH) a satisfagdo
dos colaboradores da DGTF, de forma a aferir as suas expectativas, bem como os niveis de
motivag¢do e satisfagdo, cuja taxa de adesao global foi de 75,8% (147 respostas), num universo

de 194 colaboradores.

Os resultados alcangados permitem caracterizar muito positivamente o ambiente interno da
DGTF, designadamente tendo em atencdo as classificagdes médias obtidas relativamente aos
indicadores “Envolvimento” (72,3%) e “Conhecimento da Politica e Estratégia da DGTF”
(71,2%), sendo que o valor mais baixo respeita ao indicador “Reconhecimento e Recompensa”
(48,4%), vertente fortemente condicionada pelo quadro legal aplicdvel a Administracdo
Publica.

10
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Apesar dos resultados obtidos neste inquérito, e porque é possivel fazer sempre melhor, o
presente Plano identifica as dreas de intervencdo prioritaria, definindo algumas das melhorias
a desenvolver durante o ano de 2010.

Com efeito, ndo obstante o desenvolvimento comprovado em diversas dreas, nomeadamente
no que se refere ao aumento da utilizacdo de novas tecnologias e ao esforco de modernizagdo
de procedimentos e circuitos, continuam a verificar-se alguns constrangimentos internos a
superar, designadamente ao nivel da escassez dos recursos humanos.

A actuacdo da DGTF, pautada por preocupacdes de eficacia, eficiéncia e qualidade é orientada,
fundamentalmente, pelos seguintes documentos de base:

e Programa do Governo;

e Grandes Op¢des do Plano;

e Programa de Estabilidade e Crescimento 2010-2013 (PEC);
e Orcamento do Estado;

e Lei Organica do MFAP e da DGTF;

e SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo da Administracdo Publica.

Conforme ja se referiu, a estruturacdo do presente Plano de Actividades foi delineada a partir
dos objectivos estratégicos e operacionais, os quais se encontram espelhados no QUAR 2010.

Para além daqueles foram formulados objectivos para cada uma das Unidades Organicas, os
guais tém subjacente o cumprimento dos mencionados objectivos estratégicos e operacionais,
bem como o desenvolvimento de projectos e actividades que, paralelamente, concorrem para
0S Mesmos.

E de salientar que o processo de elaboracdo do Plano teve o seu inicio com a preparacdo e a
divulgacdo dos instrumentos de recolha de dados, com base nos quais foi efectuado, junto de
todas as Unidades Organicas, o necessario levantamento dos dados relativos aos respectivos
projectos e actividades a desenvolver, quer ao nivel da responsabilidade exclusiva, quer
partilhada, num processo permanente de didlogo.

Procedeu-se, num segundo momento, a sistematiza¢do da informacdo recolhida, sempre com
a preocupacdo de garantir o alinhamento entre os projectos e actividades a desenvolver e os
objectivos a alcangar.

O ano de 2010, bem como o transacto, sdo claramente marcados pelas politicas anti-crise
assumindo importancia acrescida a materializagdo de uma politica de rigor orgamental, de
resposta as exigéncias actuais, concretizada nos seguintes aspectos:

11
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o Andlise do custo-beneficio para os principais projectos de investimento,
nomeadamente através da avaliagdo do seu impacto econdmico e financeiro, incluindo os
encargos or¢camentais gerados;

. Alteracdao do modelo e acompanhamento das PPP;

. Melhoria do enquadramento or¢amental, nomeadamente implementando uma
programacdo financeira plurianual efectiva e a continuacdo do aproveitamento do potencial
associado a gestao partilhada de recursos financeiros, patrimoniais e humanos;

o Apesar dos sinais de recuperagao econdmica e de estabilizacao do sistema financeiro,
regista-se ainda um ambiente de incerteza, o qual justificard a manuteng¢do ou criagdo de
medidas para a sua inversao.

Assim, assume-se como especial desafio das politicas publicas do MFAP a necessidade de
manutengdo das medidas de estimulo or¢amental e apoio a economia e emprego, em
consonancia com uma evolucdo sustentdvel das financas publicas. Para tanto, mostra-se
indispensavel uma célere correccdo dos défices orcamentais e a gradual correccdo dos racios
de divida publica sustentada por melhorias na qualidade das finangas publicas, com um
aumento de eficiéncia e eficacia e a continuacdo das reformas estruturais, promovendo o
potencial de crescimento do pais, de forma a evitar um agravamento dos desequilibrios
macroecondmicos.

No ambito da 1.2 Opcdo — Impulsionar o Crescimento, Promover o Emprego e a
Modernizacdo, constante das GOP para 2010-2013, aprovadas através da Lei n.2 3-A/2010,
de 28 de Abril, salienta-se em especial o ponto I.1.5 - Prosseguir a consolidacdo das financas
publicas, destacando-se, neste ambito, as seguintes vertentes:

o Melhorar a Qualidade das Finangas Publicas — Neste contexto, assume particular
importancia, com reflexo na actividade da DGTF, a rentabiliza¢do do patrimdnio imobilidrio
publico, a consolida¢do da reforma do SEE e a intervengdo ao nivel das PPP, com vista a uma
melhor racionalizagdo dos recursos publicos.

o Politica Fiscal - Constituem areas prioritarias o reforco da justica social e relancamento
econdmico, na legitimacdo da relacdo entre a Administracdo Fiscal e os contribuintes, no
aprofundamento da tributacdo ambiental e no combate a fraude e evasao fiscais.

J A Politica Orcamental e a Modernizacdo do Processo Orcamental.

. A Consolidagdo do Sistema de Gestdo dos Recursos Humanos na Administragao Publica
— Assume especial relevancia o processo de consolidagdo e de monitorizagdo dos resultados

obtidos a este nivel, bem como a tendéncia de reducdo de efectivos, salientando-se ainda o
reforco da formacdo e valorizacdo dos trabalhadores em fungdes publicas.

As medidas constantes das GOP apresentam os seguintes reflexos na actividade da DGTF:

12
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o Serd dada continuidade ao objectivo de implementacdo e execu¢do de uma estratégia
global para a gestdo do patriménio imobilidrio publico, que se traduza numa gestdo
globalmente coordenada, com vista a uma utilizagdo racional dos recursos e a uma diminuigao
dos encargos financeiros, e que assente designadamente: (i) no estabelecimento de
indicadores relativos a ocupagdo e aos custos de utilizacdo dos imdveis; (ii) na implementacao,
de modo integral, do principio da onerosidade do uso de imdveis; (iii) na planificacdo global e
integrada das necessidades de ocupacdo dos imdveis; (iv) na programacao de intervengdes
destinadas a optimiza¢cdo da utilizacdo dos imdveis e a respectiva conservagdo; (v) na
calendarizacdo dos actos de gestdo imobilidria, nomeadamente regularizagdo registral e
matricial, vendas e arrendamentos.

o A consolidacdo da reforma do quadro legal do SEE, promovendo a reestruturacao
econdmica e financeira das empresas publicas e aprofundando o regime do exercicio da
fungdo accionista do Estado, mediante:

e A prossecucdo do processo de celebragdo de contratos de gestdo, com definicdo de
objectivos econdmico-financeiros quantificados;

o A definicdo dos objectivos de investimento em termos sustentdveis e compativeis
com a capacidade de endividamento das empresas publicas e com a capacidade
financeira do Estado;

e Aintrodugdo de maior rigor, controlo, eficiéncia e transparéncia na gestao da divida
do SEE, acompanhando a observancia dos limites ao crescimento do endividamento
das empresas publicas previstos no PEC;

e A conclusdo do processo de contratualizacdo da prestacdo de servico publico,
reforcando a transparéncia e responsabilidade do Estado no pagamento de
indemniza¢Oes compensatoérias;

e Arevisdo dos planos de pensdes e de salde que ndo tenham suporte contributivo;

e O reforco da transparéncia e eficiéncia dos procedimentos de aprovisionamento
das empresas publicas, através da criacdo de centrais de compras, individuais ou
comuns;

e A definicdo de uma estratégia para a aplicacdo dos excedentes de tesouraria das
empresas publicas;

e A continuacdo da reestruturacdo das empresas publicas;

e Avracionalizagdao do nimero de participagdes da carteira acessoria;

e A prossecucdo do processo de diminuicdo do prazo médio de pagamentos das
entidades do SEE, de forma a atingir o maximo de 30 dias.

. No ambito das PPP, prevé-se optimizar os meios técnicos e humanos ao dispor dos
parceiros publicos e aperfeicoar os procedimentos subjacentes ao lancamento, alteragdo,
fiscalizagdao e acompanhamento global das PPP, fomentando a adequada partilha de riscos e a
escolha de solugdes de rigor técnico e financeiro ao nivel dos diversos processos.

Os objectivos estratégicos a prosseguir pela DGTF em 2010, que se encontram assumidos no
QUAR, foram definidos e aprovados tendo em conta as metas estabelecidas para o MFAP,
assim como a missao da DGTF, constante da sua Lei Organica.
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Nesta medida e conforme ja aflorado, para a prossecucdo daqueles objectivos foram
estabelecidos objectivos operacionais, igualmente reflectidos no QUAR, a serem alcancados
pelas unidades organicas através do desenvolvimento das respectivas actividades e projectos.

Assim, tendo em consideragdao o compromisso assumido em termos de QUAR, de acordo com
o previsto no artigo 10.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, evidenciamos como
objectivos estratégicos e operacionais a cumprir:

das dreas operacionais

OE1 | Melhorar a gestao dos activos financeiros e patrimoniais do Estado no ambito da
intervencao da DGTF

OE2 | Orientar a actividade da DGTF para o processo de consolida¢ao das Finangas Publicas

OE3 | Melhorar a qualidade da informagdo produzida pela DGTF

Opl | Optimizar o processo de alienagao de patrimdénio imobiliario publico OE1/OE2

Op2 | Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas OE1/OE2

Op3 | Melhorar a gestao de processos OE3

Op4 | Assegurar a integracdo no SIRIEF-PPP das concessdes do Estado | OE1/OE2
acompanhadas pela DGTF

Op5 | Melhorar a qualidade da prestagao de servigos OE3

Op6 | Cumprir os prazos de divulgagdo de relatdrios de informagao periédica | OE3

Sob o vértice desta piramide situam-se os objectivos das unidades orgénicas e equipa
multidisciplinar, bem como os projectos, boa parte dos quais concorrem directamente e dao
suporte a concretizacdo dos objectivos vertidos no QUAR, que passamos de seguida a
apresentar.
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QUAR: 2010

Ministério das Finangas e da Administracdo Publica

Direcgéo-Geral do Tesouro e Finangas

Assegurar a efectivacdo das operagdes de intervencéo financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio
da tutela financeira do sector pdblico administrativo e empresarial e da funcdo accionista do Estado e assegurar a gestéo|
integrada do patriménio do Estado, bem como a intervengé@o em operag8es patrimoniais do sector publico.

MISSAO:

VISAO: Ser reconhecida pela exceléncia dos senigos prestados, criando valor na gestéo de activos do Estado

Objectivos Estratégicos Pontuagdo |Pontuagédo
(previsto) (realizado)

OE 1: Melhorar a gestéo dos activos financeiros e patrimoniais do Estado no ambito da intervencédo da DGTF
OE 2: Orientar a actividade da DGTF para o processo de consolidacédo das Finangas Publicas

OE 3: Melhorar a qualidade da informacéo produzida pela DGTF

Objectivos Operacionais

EFICACIA
O1. Optimizar o processo de alienagéo de patriménio imobiliario publico Ponderacao:
Taxa de
Indicadores 2008 2029 f/?eltg Peso | Realizado | Realizagéo (%) | Classificacao Desvio

Ind 1.Valor efectivo das vendas (Milhes de Euros),
acrescido do valor dos processos de alienacédo
autorizados pelo Governo, mas néo contratualizados a
31.12.2010

200 300 [330;370] 100,0%

02. Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas Ponderacé&o:

. 2009 2010 . Taxa de . )
Indicadores 200: P Real . ~ | f a D
8 £ Meta eso ealizado Realizag&o (%) Classificagéo esvio

Ind 2. Taxa de cobertura das empresas publicas
directamente participadas pelo Estado com inicio de
mandato do CAem 2010 com orientagdes de gestdo
propostas pela DGTF (Nimero de empresas publicas
directamente participadas pelo Estado com inicio de [50;70] 45,0%
mandato do CAem 2010 com orientagdes de gestdo
propostas pela DGTF/NUmero total de empresas publicas
directamente participadas pelo Estado com inicio de
mandato do CAem 2010 * 100)

Ind 3. Nimero de ac¢des de monitorizagdo do
cumprimento dos Principios de Bom Governo das
empresas publicas detidas directamente pelo Estado em
31.12.2009

[260;340]  45,0%

Ind 4.NUmero médio de propostas de orientagédo para
encerramento da liquidacdo de empresas pUblicas
(nimero de propostas de orientagdo para encerramento 15 15 [0,8;1,2] = 10,0%
de liquidacdo de empresas puUblicas / nimero de
empresas publicas em liquidagéo)

EFICIENCIA 25,0%
03. Melhorar a gestéo de processos Ponderagao: 50,0%
. 2009 2010 ; Taxa de . .
Indicadores a
2008 E Meta Peso | Realizado Realizacio (% Classificacédo Desvio

o ) <
Ind 5. Grau de progresso(%) do projecto de gestdo [45:65] 80,0%

documental
04. Assegurar a integragdo no SIRIEF-PPP das concessdes do Estado acompanhadas pela DGTF Ponderagao:
. 2009 2010 Taxa de
Indicadores 2 P Reali - lassifi a Desvi
008 £ Meta eso ealizado Realizag&o (%) Classificagé@o esvio

Ind 6. Taxa de cobertura dos contratos de concessé&o no
SIRIEF-PPP acompanhados pela DGTF (nitmero de
contratos de concessé&o no SIRIEF-PPP/nimero de [40;60] 100,0%
contratos de concessé&o do Estado em 31.12.2009
acompanhados pela DGTF * 100)
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QUALIDADE 25,0%
. o . Ponderagéao: 50,0%
05.Melhorar a qualidade da prestagéo de servigos
Indicadores 2008| 2009 2010 Peso | Realizado T‘axaiie Classificagéo Desvio
Meta Realizacdo (%)
Ind 7. Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo
da informacéo relativa a execucéo mensal do Capitulo 60
e ao Esforco Financeiro do Estado no ambito do SEE [7:91 100,0%

(somatorio dos dias Uteis, ap6és o fim do més aque a
informagéo respeita até a data da sua entrega / nimero de

informagdes)
06. Cumprir os prazos de divulgagao de relatérios de Ponderagao:
informacd&o periddica das areas operacionais
Indicadores 2008| 2009 2010 Peso | Realizado T.axa ?e Classificagé@o Desvio
Meta Realizacao (%)

Ind 8. Desvio médio de antecipacéo, em nimero de dias
Uteis, da apresentagé@o ao Governo dos relatérios das
areas operacionais (Somatério dos desvios em dias Uteis
entre as datas de apresentagdo ao Governo dos relatérios
das areas operacionais e as datas fixadas no calendario
de publicacdes da DGTF/numero total de relatérios)

[0;5] | 100,0%

Os objectivos mais relevantes sdo: Ol e 02

Recursos Humanos - 2010 Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgéo superior 20 80
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 384
Técnico Superior 12 1752
Técnico de Informatica 10 30
Coordenador Téchico 9 9
Assistente Técnico 8 224
Assistente Operacional 5 55

N° de Efectivos no Organismo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010
N° de efectivos a exercer fungdes na DGTF 198 194 217
Recursos Financeiros (. Orcamento | Realizado Desvio

Orcamento Funcionamento 10.409.789

Aquisicédo de bens e senvicos 2.135.426

Despesas com o Pessoal 7.972.518

Outras despesas correntes 260.245

Despesas de capital 41.600
PIDDAC 1.750.395
Outros (Cap. 60 - Despesas Excepcionais) 13.617.515.390

Indicadores Fonte de Verificagcdo

Ind 1.Valor efectivo das vendas (Milhdes de Euros), acrescido do valor dos processos

de alienagéo autorizados pelo Governo, mas néo contratualizados a 31.12.2010 Mapa de controlo de receitas / Webtrix

Ind 2. Taxa de cobertura das empresas pUblicas directamente participadas pelo
Estado com inicio de mandato do CAem 2010 com orienta¢6es de gestio propostas
pela DGTF (Nimero de empresas publicas directamente participadas pelo Estado
com inicio de mandato do CAem 2010 com orienta¢des de gestdo propostas pela
DGTF/Numero total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado
com inicio de mandato do CAem 2010 * 100)

Portal da DGTF na Internet e SIRIEF-SEE

Ind 3. Nimero de acgdes de monitorizagdo do cumprimento dos Principios de Bom

Governo das empresas publicas detidas directamente pelo Estado em 31.12.2009 Folha de calculo PBG

Ind 4.NUumero médio de propostas de orientagdo para encerramento da liquidacéo de
empresas publicas (nitmero de propostas de orientagdo para encerramento de Webtrix
liquidag@o de empresas publicas / nimero de empresas publicas em liquidacéo)

Ind 5. Grau de progresso(%) do projecto de gestao documental Cronograma da execucéo do projecto
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Ind 6. Taxa de cobertura dos contratos de concessé&o no SIRIEF-PPP acompanhados
pela DGTF (nimero de contratos de concesséo no SIRIEF-PPP/nimero de contratos |SIRIEF-PPP
de concesséo do Estado em 31.12.2009 acompanhados pela DGTF * 100)

Ind 7. Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagao relativa a
execucdo mensal do Capitulo 60 e ao Esforco Financeiro do Estado no dmbito do
SEE (somatdrio dos dias Uteis, apés o fim do més a que a informacao respeita até a
data da sua entrega / nimero de informacdes)

Ind 8. Desvio médio de antecipagdo, em nimero de dias Uteis, da apresentagdo ao
Governo dos relatérios das areas operacionais (Somatério dos desvios em dias
Uteis entre as datas de apresentagdo ao Governo dos relatérios das areas Sistema de Correio Electrénico / Webtrix
operacionais e as datas fixadas no calendéario de publicagées da DGTF/nimero total

de relatérios)

Sistema de Correio Electrénico / Webtrix

Figura 2 — QUAR

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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3.5. Objectivos das Unidades Organicas

Objectivos
Estratégicos
QUAR
Intengcdo Geral: Promover a definicdo de orientacGes de gestdo para as empresas publicas directamente participadas pelo Estado e
o1 L
acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato em 2010.
Indicador de medida: Taxa de cobertura das empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas pela DSPE com
inicio de mandato do CA em 2010 com orientacbes de gestdo propostas pela DSPE (Numero de empresas publicas directamente OE1
participadas pelo Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do CA em 2010 com orientacGes de gestdo propostas pela
DSPE/Numero total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do CA
em 2010 * 100).
Meta: Taxa de cobertura entre 50% e 60%.
02 Intencdo Geral: Melhorar o acompanhamento do cumprimento dos Principios de Bom Governo das empresas publicas detidas
directamente pelo Estado em 31.12.2009.
Indicador de medida: NUmero de ac¢des de monitorizagdo do cumprimento dos Principios de Bom Governo das empresas publicas detidas OE1

directamente pelo Estado em 31.12.2009.

Meta: Entre 260 e 340 ac¢bes de monitorizagao.

03 |Intencdo Geral: Assegurar a integracao no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado.

Indicador de medida: Taxa de cobertura das empresas publicas directamente participadas pelo Estado com informacdo econdémica e
financeira no SIRIEF (N2 de empresas publicas directamente participadas pelo Estado com informacdo econdmica e financeira actualizada OE2
no SIRIEF/N? total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado em 31-12-2009)*100.

Meta: Taxa de cobertura de 75%.
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04

Intencdo Geral: Melhorar a qualidade do reporte de informacgao sobre o Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE.

Indicador de medida: Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informacao relativa ao Esforco Financeiro do Estado no ambito
do SEE (somatdrio dos dias Uteis, apds o fim do més a que a informacdo respeita até a data da sua entrega / nimero de informacgdes).

Meta: Prazo médio entre 7 e 9 dias.

OE2

05

Intencdo Geral: Cumprir os prazos de divulgacdo de relatérios de informacado periddica da area SEE.

Indicador de medida: Desvio médio de antecipacdo, em numero de dias Uteis, da apresentacdo ao Governo dos relatérios da area SEE
(Somatdrio dos desvios em dias Uteis entre as datas de apresenta¢do ao Governo dos relatérios da area SEE e as datas fixadas no
calendario de publicagdes da DGTF / numero total de relatérios).

Meta: Desvio médio de 5 dias.

OE1l

DSPE - Divisao do Patrimonio Empresarial (DPE)

01

Intengdo Geral: Melhorar a qualidade do reporte de informagdo sobre o Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE.

Indicador de medida: Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagao relativa ao Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE
(somatdrio dos dias Uteis, apds o fim do més a que a informacao respeita até a data da sua entrega / nimero de informagdes).

Meta: Prazo médio entre 7 e 9 dias.

02

Intengdo Geral: Melhorar a qualidade da apresentagdo de proposta de pagamento de IndemnizagGes compensatodrias, subsidios e realiza¢cdes de capital

Indicador de medida: N.2 de dias Uteis de antecipagdo da entrega de proposta fundamentada de realizagdo de despesa em relagdo a data prevista para a
realizagdo da operagao de pagamento
Meta: Em todas as ocasides antecipa em 2 dias Uteis.

03

Intengdo Geral: Melhorar a actualizacdo correcta de ficheiros informaticos com informacgGes relevantes sobre SEE (gestdo documental, érgdos sociais,
nomeacoes, orientagdes de gestdo, objectivos de gestdo, contratos de gestdo, cumprimento de deveres especiais de informacao, AG, esforco financeiro,
carteira de participagoes).

Indicador de medida: N.2 de dias Uteis que medeiam entre a data de recepgdo de cada documento e a data de actualizagdo correcta dos ficheiros

Meta: Em todas as ocasides demora 1 dia util.
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Intengdo Geral: Melhorar a qualidade da divulgagdo trimestral no portal da DGTF de informagdo sobre o Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE e
sobre a Carteira de Participa¢des Financeiras do Estado.

Indicador de medida: Prazo médio em dias uUteis de divulgacdo da informacdo no portal (somatério dos dias uteis, apds o fim do trimestre a que a
informac&o respeita até a data da sua divulgacdo/ nimero de informacdes).

Meta: Prazo médio de 5 dias.

Intengdo Geral: Melhorar a qualidade da comunicagdo ao exterior de decisdes da DGTF ou do Governo sobre matérias do SEE correctamente redigidas,
para o exterior (oficio, fax ou e-mail), remetendo cépias de documentagao.

Indicador de medida: Prazo em dias Uteis entre a redacgdo correcta da comunicagao e o conhecimento da decisao.

Meta: Em todas as ocasiGes demora 1 dia util.

DSPE — Divisdao de Analise e Acompanhamento (DAA)

Intengdo Geral: Promover a definicdo de orientagGes de gestdo para as empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas pela
DSPE com inicio de mandato em 2010.

Indicador de medida: Taxa de cobertura das empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato
do CA em 2010 com orientagdes de gestdo propostas pela DSPE (Nimero de empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas
pela DSPE com inicio de mandato do CA em 2010 com orienta¢bes de gestdo propostas pela DSPE/Numero total de empresas publicas directamente
participadas pelo Estado acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do CA em 2010 * 100).

Meta: Taxa de cobertura entre 50% e 60%.

Intengdo Geral: Melhorar o acompanhamento do cumprimento dos Principios de Bom Governo das empresas publicas detidas directamente pelo Estado
em 31.12.2009.

Indicador de medida: Nimero de acgbes de monitorizagdo do cumprimento dos Principios de Bom Governo das empresas publicas detidas directamente
pelo Estado em 31.12.2009.

Meta: Entre 260 e 340 ac¢Ges de monitorizagdo.
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Intengdo Geral: Assegurar a integracdo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado.

Indicador de medida: Taxa de cobertura das empresas publicas directamente participadas pelo Estado com informacdo econdmica e financeira no SIRIEF
(N2 de empresas publicas directamente participadas pelo Estado com informagdo econdmica e financeira actualizada no SIRIEF/N? total de empresas

publicas directamente participadas pelo Estado em 31-12-2009)*100.

Meta: Taxa de cobertura de 75%.

Intengdo Geral: Cumprir os prazos de divulgagdo de relatérios de informagdo periddica da area SEE.

Indicador de medida: Desvio médio de antecipagdo, em numero de dias Uteis, da apresentacdo ao Governo dos relatérios da area SEE (Somatdrio dos
desvios em dias Uteis entre as datas de apresentacdo ao Governo dos relatdrios da drea SEE e as datas fixadas no calendario de publicagdes da DGTF /

numero total de relatérios).

Meta: Desvio médio de 5 dias.

Intengdo Geral: Assegurar a elaboragao de projecto de despacho coerente e suportado em parecer fundamentado, claro, conciso e abrangente, com

orientagao de sentido de voto do accionista Estado em cada AG.
Indicador de medida: N.2 de dias Uteis de antecipa¢do da apresentagdo de projecto de despacho em relagdo a data da realizagdo da AG.

Meta: 3 dias Uteis de antecipagdo.

Objectivos
QUAR

01 Intencdo Geral: Assegurar a qualidade da prestacao de informacgao sobre os apoios do Estado.

Indicador de medida: N2 de pontos atribuidos de acordo com a verificagdo dos seguintes critérios em 3 informag¢des produzidas e a

seleccionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita - 1 a 3 valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentacdo - 1 a 3 valores; OE3

Proposta assertiva -1 a 3 valores, sendo que 1 corresponde a insatisfatorio, 2 a suficiente e 3 a bom.

Meta: Pontuacdo obtida entre 21 a 27.
02 | |ntencdo Geral: Garantir a prestacio de informac3o avulsa sobre apoios financeiros do Estado em tempo dtil.

Indicador de medida: Prazo de disponibilizacao da informacao a partir da data em que é solicitada. OE3

Meta: Em todas as ocasides a Informacao é disponibilizada no maximo em 5 dias Uteis.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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03

Intencdo Geral: Assegurar a representacdo externa do CGFEI.
Indicador de medida: N2 de reuniGes plendrias do Conselho da U.E. e da OCDE. OE1

Meta: Participa em 90% das reuniGes plendrias sobre Crédito a Exportagao.

DSAF — Divisao de Bonificagoes e Incentivos (DBI)

Intengdo Geral: Criar uma base de dados, em colaboragao com o Instituto de Informatica, para o Regime Especial de Crédito a Deficientes.
Indicador de medida: Entrada em produgao de testes.

Meta: Entrada em produgdo entre 1 de Novembro e 31 de Dezembro.

Intengdo Geral: Criar um Sistema de Gestdo de Bonificagdes.
Indicador de medida: Entrada em funcionamento do Sistema.

Meta: Entrada em funcionamento entre 1 e 30 de Novembro.

Intengdo Geral: Garantir a disponibilizagdo tempestiva de informagdo sobre execugdo orgamental.
Indicador de medida: Prazo de disponibilizacdo da informacgdo a partir da data em que é solicitada.

Meta: Em todas as ocasides a Informagao é disponibilizada no maximo em 5 dias Uteis.

Intengdo Geral: Garantir a qualidade da informacao e pareceres produzidos.

Indicador de medida: N2 de pontos atribuidos de acordo com a verificagdo dos seguintes critérios em 3 informagdes produzidas e a seleccionar
aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita - 1 a 3 valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentagdo - 1 a 3 valores; Proposta assertiva -1 a 3
valores, sendo que 1 corresponde a insatisfatdrio, 2 a suficiente e 3 a bom.

Meta: Pontuagao obtida entre 21 a 27.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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DSAF — Divisdo de Garantias e Empréstimos (DGE)

Intengao Geral: Criar uma base de dados para gestdo das Garantias do Estado.
Indicador de medida: Entrada em produgao de testes.

Meta: Entrada em produgdo entre 1 e 31 de Dezembro.

Intengdo Geral: Garantir a qualidade da informacao e pareceres produzidos.

Indicador de medida: N2 de pontos atribuidos pela avaliacdo da qualidade de 3 informacg&es/pareceres produzidos de acordo com os seguintes critérios:
capacidade de sintese - 1 a 3 valores; Nivel de linguagem escrita - 1 a 3 valores; Fundamentagao: 1 a 3 valores; Proposta assertiva: 1 a 3 valores, sendo que
1 corresponde a insatisfatdrio, 2 a suficiente e 3 a bom.

Meta: Pontuacdo obtida entre 21 a 27.

Intengdo Geral: Garantir a actualizagdo atempada da informac&o sobre os apoios financeiros concedidos pelo Estado.
Indicador de medida: Diferencial entre a data de reporte sobre garantias e empréstimos e a respectiva data de divulga¢do da informagao.

Meta: Em todas as ocasiGes no maximo 3 meses.

Intengdo Geral: Contribuir para a cobranga atempada da receita do Estado decorrente de apoios prestados através da DGE.
Indicador de medida: N.2 médio de dias decorridos entre a data de notificacdo do pedido de pagamento e a data de vencimento da receita.

Meta: N.2 médio de dias entre 25 a 30 dias, inclusive.

relativos a emissdo de moeda metalica + n.2 total de pagamentos relativos a emissdo de moeda metalica efectuados).

Meta: Prazo médio de pagamentos de 22 dias.

Objectivos
QUAR
Intengado Geral: Diminuicao do prazo médio dos pagamentos relativos a emissdao de moeda metalica.
Indicador de medida: Prazo médio (dias) para pagamentos relativos a emissdo de moeda metalica (n.2 total de dias gastos nos pagamentos OE2
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02 |Intengdo Geral: Adequar as dotacGes orcamentais relativas ao Capitulo 602 aos respectivos compromissos.
Indicador de medida: N2 de dias Uteis decorridos entre a constatacdo da insuficiéncia orcamental ou duodecimal e a submissdo do pedido
a consideragdo superior. OE2
Meta: Entre a constatacdo da insuficiéncia orgamental ou duodecimal e a submissdo do pedido a consideragao superior decorrem, sempre,
no maximo, 2 dias Uteis.

03 |Intengdo Geral: Assegurar a disponibilizagdo a outras entidades de informacgao financeira relativa a actividade da DGTF apés a recolha.
Indicador de medida: N.2 de dias Uteis entre a data de recolha de dados e a disponibilizacdo a outras entidades. Consideram-se a
disponibilizacdo de dados ao Governo, DGO, TC, BdP, INE, bem como aos auditores de diversas entidades publicas e privadas. Considera-se OE2
como data de disponibiliza¢cdo a data de envio de e-mail ou a data de saida do oficio de comunicagao.
Meta: Entre a data de recolha de dados e a disponibilizacdo decorrem, sempre, no maximo 3 dias Uteis.

04 |Intengao Geral: Assegurar a contabilizagdo das receitas relativas a alienagdo de imdveis do Estado.
Indicador de medida: N.2 de dias Uteis que decorrem entre a recolha dos dados necessarios e a realizagdo da transferéncia para receita
orcamental ou outras entidades. Consideram-se dados necessarios a realizacdo da transferéncia os dados de fornecedor, a nota interna de OF1
receita e o despacho governamental de afectacdo de receita.
Meta: Entre a data de recolha de dados e a transferéncia para receita orcamental ou outras entidades decorrem, sempre, no maximo 5
dias uteis.

05 |Intengdo Geral: Assegurar a disponibilizacdo de informacao relativa a gestao financeira de patrimodnios auténomos.
Indicador de medida: Taxa percentual de cumprimento dos prazos (n.2 de documentos produzidos cumprindo o prazo estabelecido + n.2
total de documentos produzidos). Os prazos sao: relatérios previstos legalmente = antecipar o prazo legal de entrega do relatério em entre 0E>

7 a 5 dias uteis; aplicacbes financeiras = entrega os dados com um dia Util de antecedéncia em relagdo ao inicio da aplicacdo; informacao
solicitada pelos drgdos directivos ou pelo Governo = entrega da informacdao solicitada 2 dias Uteis apds o pedido

Meta: Taxa de cumprimento de prazos entre 70% e 80%.
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Intengdo Geral: Assegurar os procedimentos relativos a prossecucao do Programa de Alienacdo do Patrimdnio Disponivel de forma a
contribuir para um valor de receita entre os 330 e os 370 milhdes de euros.

Indicador de medida: Valor efectivo das vendas (MilhGes de Euros), acrescido do valor dos processos de alienagdo autorizados pelo
Governo, mas ndo contratualizados a 31.12.2010.

Meta: 330;370 milhdes de euros.

Objectivos
QUAR

OE1/ OE2

02

Intengdo Geral: Assegurar os procedimentos necessarios a celebracdo e cessacdo de contratos de arrendamento para instalacdo de
servicos publicos e a instrucdo dos procedimentos de aquisi¢do gratuita e onerosa de imdveis bem como proceder a regularizagdo juridica-
registral dos imdveis.

Indicador de medida: Percentagem de respostas dadas as solicitacdes (n.2 de processos analisados / n.2 total de processos entrados) * 100

Meta: Dar resposta a 60% das solicitagGes.

OE1

03

Intengcdo Geral: Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade e a rapidez de comunica¢do da informacdo
produzida

Indicador de medida: N.2 de dias para prestar a informacado quando solicitada.

Meta: Em todas as ocasidoes demora no maximo 4 dias.

OE3

DSGP - Divisdo de Administracdo Patrimonial (DAP)

Intengdo Geral: Assegurar e concluir, com qualidade, os procedimentos inerentes a actividade desenvolvida na Unidade Organica.

Indicador de medida: Percentagem de processos movimentados arquivados (n.2 de processos movimentados arquivados/ n.2 total de processos entrados)

*100.
Meta: 15%.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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Intengdo Geral: Melhoria da capacidade de resposta as solicitagGes.

Indicador de medida: Prazo médio de resposta as solicitacbes em dias seguidos (Somatério do nimero de dias de cada resposta/ nimero de respostas
efectuadas).

Meta: 45 dias.

Intengdo Geral: Assegurar os procedimentos relativos a prossecu¢do do Programa de Alienagdo do Patrimdnio Imobilidrio Disponivel.
Indicador de medida: Imdveis disponibilizados para alienagdo (Banco de Imdveis).

Meta: 15 Imdveis.

Intengdo Geral: Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade da informacgdo produzida.
Indicador de medida: N.2 de dias Uteis para prestar a informagdo quando solicitada.

Meta: Em todas as ocasides demora no maximo 4 dias.

DSGP - Divisdo de Aquisi¢ées e Administragdo Patrimonial (DAAP)

Intengdo Geral: Assegurar e concluir, com qualidade, os procedimentos inerentes a actividade desenvolvida na Unidade Organica.

Indicador de medida: Percentagem de processos movimentados arquivados (n.2 de processos movimentados arquivados/ n.2 total de processos entrados)
*100.

Meta: 15%.

Intengdo Geral: Melhoria da capacidade de resposta as solicitagdes.

Indicador de medida: Prazo médio de resposta as solicitagbes em dias seguidos (Somatério do nimero de dias de cada resposta/ nimero de respostas
efectuadas).

Meta: 45 dias.
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Intengdo Geral: Assegurar os procedimentos relativos a prossecu¢do do Programa de Alienagdo do Patrimdnio Imobilidrio Disponivel.
Indicador de medida: Imdveis disponibilizados para alienagdo (Banco de Imdveis).

Meta: 15 Imdveis.

Intengdo Geral: Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade da informacdo produzida.
Indicador de medida: N.2 de dias Uteis para fornecer os dados referentes as dentincias e aquisicGes quando solicitados.

Meta: Em todas as ocasiGes demora no maximo 4 dias Uteis.

Objectivos
QUAR

o1 Intencdo Geral: Assegurar o acompanhamento e controlo da execug¢do do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado (PGPI),

com a elaboragdo dos relatdrios normativamente previstos.

Indicador de medida: NUumero de dias Uteis de antecipacdo da entrega dos relatérios face a data de publicacdo prevista no portal da DGTF. OE2

Meta: Em todas as ocasides entrega dos relatorios com, pelo menos, seis (6) dias de antecipagao.
02 Intencdo Geral: Elaborar pareceres e assegurar a realizagdo atempada de avaliagGes técnicas de imdveis inerentes ao cumprimento da

missdo da DGTF.

Indicador de medida: Valor das avaliagGes realizadas. OE2

Meta: Entre 330M€ e 370ME.
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Intencdo Geral: Assegurar a elaboragao e realizagao atempada de levantamentos patrimoniais, acgdes inspectivas, estudos e informacgdes

By

03 |[técnicas, propostas de solugao urbanistica, modelos de negdcio e anadlises econdmico-financeiras com vista a rentabilizagdo e
racionalizacdo do uso do patrimdnio Imobilidrio do Estado.
Indicador de medida: Prazo de entrega das informagdes ou / relatdrios e outros documentos, a partir da data em que sdo solicitados. OF1
Consideram-se validos os documentos que apresentem uma estruturacdo adequada e uma redaccdo inteligivel, identificando claramente o
assunto e os problemas suscitados pela andlise efectuada com a apresentacdo de solugdes concretas para a sua resolugao.
Meta: Demora sempre, no maximo, 15 dias Uuteis.
04 Intencdo Geral: Assegurar os procedimentos relativos a colaboragdo e envolvimento nas ac¢des dos Programas Integrados de Cooperagao
e Assisténcia Técnica em Financgas Pubicas (PICATFin).
OE1

Indicador de medida: Prazo para a apresentacao de relatérios referentes as ac¢ées realizadas.

Meta: Demora sempre no maximo 15 dias Uteis.

DSATP — Divisdao de Cadastro e Inventario (DCI)

01 ~ o . .
elaboracdo dos relatérios normativamente previstos.

face ao calendario de publicagdes no portal da DGTF.

Meta: Em todas as ocasiGes entrega dos relatérios com, pelo menos, seis (6) dias de antecipagado.

Intengdo Geral: Assegurar a monitorizacdo e controlo da execug¢do do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado (PGPI), através da

Indicador de medida: Numero de dias Uteis de antecipagdo da entrega efectiva do relatério anual de execugao do PGPI e dos relatérios trimestrais do SIIE,
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Intengdo Geral: Melhorar a funcionalidade e actualizagdo da plataforma electrénica de inventariagdo de iméveis do Estado e dos Institutos Publicos (SIIE).

Indicador de medida: Grau de implementagdo do sistema de georeferenciacdo de imdveis, em termos percentuais. (Universo: InstalagGes urbanas com
morada completa registadas no SIIE).

Meta: Georeferenciagdo entre 60% a 70% das instalagdes urbanas com morada completa registadas no SIIE.

Intengdo Geral: Melhorar a funcionalidade e actualizacdo da base de dados de imdveis (SGI), promovendo a sua actualizacdo e reorganizacao.

Indicador de medida: Numero de freguesias do concelho de Lisboa nas quais todos os seus imdveis estdo apurados e validados.

Meta: 5 Freguesias, com todos os iméveis apurados e validados.

Intengdo Geral: Assegurar a elaboragdo e entrega atempada de relatérios, estudos e informagGes técnicas, propostas de solugdo urbanistica, modelos de
negocio e andlises econdmico-financeiras, com vista a caracterizagao, rentabilizacdo e racionalizagao do uso do patriménio imobilidrio do Estado.

Indicador de medida: N2 de vezes em que se falha o prazo estabelecido para elaboracdo de informagdes e/ou estudos. O prazo é estabelecido pelo
superior hierarquico consoante a complexidade técnica, de acordo com os critérios: Natureza e urgéncia do assunto a tratar, grau do esforgo
efectivamente desenvolvido, necessidade ou ndo de trabalho de pesquisa, analise e concepgdo, nivel de interacgdo com outra entidades, publicas ou
privadas, recurso a aplicacdo de novas tecnologias.

(Para casos de complexidade baixa ou média, o prazo sera até 10 dias Uteis; para casos de complexidade elevada o prazo serd até 20 dias Uteis.)

Meta: N3o cumprimento dos prazos estabelecidos entre 3 a 6 vezes.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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DSATP — Divisdo de Avaliagées e Inspecgdes Patrimoniais (DAIP)

Intengdo Geral: Assegurar a realizacdo atempada de avaliagGes técnicas de imdveis inerentes ao cumprimento da missdo da DGTF.

Indicador de medida: Valor das Avaliagdes realizadas.

Meta: Entre 330M€ e 370ME£.

Intencdo Geral: Assegurar a realizagdo atempada e sem erros, de levantamentos patrimoniais de iméveis, da sua certificagdo energética, de accbes
inspectivas ao patriménio do Estado a fim de se verificar a sua utilizagdo ou estado de conservagdo, assegurando os procedimentos indispensaveis a
execucdo das obras necessarias e fiscalizando a sua execucao.

Indicador de medida: Prazo de entrega das informacdes ou / relatérios e outros documentos, a partir da data em que s3o solicitados.

Consideram-se validos os documentos que apresentem uma estruturacdo adequada e uma redacgao inteligivel, identificando claramente o assunto e os
problemas suscitados pela analise efectuada com a apresentagao de solugdes concretas para a sua resolucdo.

Meta: Demora sempre, no maximo, 15 dias Uteis.

Intengdo Geral: Assegurar a elaboragdo e entrega atempada de estudos técnicos, modelos de negdcio e analises econdmico-financeiras, com vista a
rentabilizacdo e racionalizagdo do uso do patrimdnio imobilidrio do Estado.

Indicador de medida: N2 de vezes em que se falha o prazo estabelecido para elaboracdo de informacbes e/ou estudos. O prazo é estabelecido pelo
superior hierarquico consoante a complexidade técnica, de acordo com os critérios: Natureza e urgéncia do assunto a tratar, grau do esforgo desenvolvido,
necessidade ou n3o de trabalho de pesquisa, andlise e concepgao, nivel de interacgdo com outra entidades, publicas ou privadas, recurso a aplicagao de
novas tecnologias (Para casos de complexidade baixa ou média, o prazo serd até 10 dias Uteis; para casos de complexidade elevada o prazo serd até 20 dias
uteis).

Meta: N3o cumprimento dos prazos estabelecidos entre 3 a 6 vezes.
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Objectivos
QUAR
O 1 |Intengao Geral: Contribuir para a optimizacdo da receita emergente da recuperacao de créditos.
Indicador de medida: Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2010/Execu¢do Orcamental (M€). OE1
Meta: Receita cobrada entre 20M€ a 35M€E.
0 2 |Intengdo Geral: Diligenciar no sentido da conclusdo dos processos de liquidagdo em curso de entidades do sector empresarial do Estado.
Indicador de medida: NUmero de propostas de orientacdo para encerramento da liquidagdo de empresas publicas. OE2
Meta: Apresentacao de 12 a 18 propostas.
03 |Intengao Geral: Contribuir para a optimiza¢do da gestdo dos créditos do Estado sob administragao da DGTF.
Indicador de medida: N.2 Processos de recuperacdo de créditos concluidos/extintos (a aferir através da data do despacho de anulac¢do ou da OE1
confirmacdo da extingdo).
Meta: 80 a 120 processos concluidos/extintos.
04 |Intengdo Geral: Contribuir para o reforgo do controle do mandato de gestao dos créditos do Estado.
Indicador de medida: Elaboracdo de ponto de situagdo sobre o mandato atribuido ao IFAP de gestdo dos créditos da PL 480. OE1

Meta: Apresentacao de ponto de situagao em 30-06-2010.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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DSRF — Divisdo de Gestdo de Créditos (DGC)

Intengdo Geral: Contribuir para a optimizagdo da receita emergente da recuperagdo de créditos.
Indicador de medida: Valor das cobrangas registadas na Receita do Estado de 2009/Execugdo Orcamental (M€).

Meta: Receita cobrada entre 20M€ a 35M€.

Intengdo Geral: Contribuir para o refor¢o do controle do mandato de gestdo de créditos do Estado.
Indicador de medida: Apresentagdo de ponto de situagdo até 30-06-2010.

Meta: Apresentacgdo de ponto de situagdo em 30-06-2010.

Intengdo Geral: Assegurar a resposta em tempo util a questdes submetidas a Divisdo.

Indicador de medida: Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungdo da data de saida do documento da DGTF.

Meta: Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias.

Intengdo Geral: Garantir a qualidade da informacdo e pareceres produzidos pela Divisao.

Indicador de medida: Acumulagéo de pontos atribuidos pela avaliagdo da qualidade de 3 informagdes/pareceres produzidos (a seleccionar aleatoriamente)
de acordo com os seguintes critérios: Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Sequéncia ldgica de raciocinio - 1 a 3 valores; Nivel de linguagem escrita-1a 3
valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1 a 3 valores.

Meta: Pontuagdo obtida entre 6 a 10 pontos.

DSRF — Divisdo de Recuperagdo de Créditos (DRC)

Intengdo Geral: Contribuir para a optimizagdo da receita emergente da recuperagdo de créditos.
Indicador de medida: Valor das cobrangas registadas na Receita do Estado de 2009/Execugdo Orcamental (M€).

Meta: Receita cobrada entre 20M€ a 35M€.
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Intengdo Geral: Contribuir para a optimizagdo da gestdo dos créditos do Estado sob administracdo da DGTF.

Indicador de medida: N.2 Processos de recuperacdo de créditos concluidos/extintos (a aferir através da data do despacho de anulagcdo ou da confirmacgdo
da extingdo).

Meta: 80 a 120 processos concluidos/extintos.

Intengdo Geral: Assegurar a resposta em tempo util a questdes submetidas a Divisdo.

Indicador de medida: Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungdo da data de saida do documento da DGTF (1). (Somatério dos dias dispendidos na
resposta + n.2 total de respostas efectuadas).

Meta: Pontuagdo obtida entre 6 a 10 pontos.

Intengdo Geral: Garantir a qualidade da informacdo e pareceres produzidos pela Divisao.

Indicador de medida: Acumulagdo de pontos atribuidos pela avaliagdo da qualidade de 3 informagdes/pareceres produzidos (a seleccionar aleatoriamente)
de acordo com os seguintes critérios: Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Sequéncia légica de raciocinio - 1 a 3 valores; Nivel de linguagem escrita-1a 3
valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1 a 3 valores.

Meta: Pontuacdo obtida entre 6 a 10 pontos.

DSRF - Divisdo de Liquidagoes e Regularizagées (DLR)

Intengdo Geral: Diligenciar no sentido da conclusdo dos processos de liquidagdo em curso de entidades do sector empresarial do Estado.
Indicador de medida: Nimero de propostas de orientagdo para encerramento da liquidagdo de empresas publicas.

Meta: Apresentagdo de 12 a 18 propostas.

Intengdo Geral: Assegurar a resposta em tempo util a questdes submetidas a Divisdo.

Indicador de medida: Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungdo da data de saida do documento da DGTF (1). (Somatério dos dias dispendidos na
resposta + n.2 total de respostas efectuadas).

Meta: Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias.
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Intengdo Geral: Garantir a qualidade da informacgao e pareceres produzidos pela Divisao.

Indicador de medida: Acumula¢do de pontos atribuidos pela avaliagcdo da qualidade de 3 informagdes/pareceres produzidos (a seleccionar aleatoriamente)
de acordo com os seguintes critérios: Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Sequéncia ldgica de raciocinio - 1 a 3 valores; Nivel de linguagem escrita-1a 3

valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1 a 3 valores.

Meta: Pontuacdo obtida entre 6 a 10 pontos.

Intengdo Geral: Garantir a disponibilizacdo tempestiva de informagdo sobre a execugdo orcamental.

Indicador de medida: Prazo médio de disponibilizacdo da informacdo a partir da data em que é solicitada (Soma dos dias Uteis entre a data do pedido da

informac3o e respectiva entrega/numero de informagdes).

Meta: Prazo médio entre 2 a 5 dias Uteis.

Objectivos
QUAR
01 Intencgao Geral: Prestar apoio juridico a todas as unidades organicas da DGTF.
Indicador de medida: Somatério dos dias dispendidos na resposta a solicitagcdes/n.2 total de respostas solicitadas. OE1/OE2
Meta: Resposta dada no prazo médio de 15 dias.
02 Intencdo Geral: Apresentar proposta de Relatdrio de Actividades relativo a 2009.
Indicador de medida: Data de apresentacdo da proposta apds recepgao de todos os contributos das unidades organicas. OE3
Meta: Apresentar proposta de RA no prazo de 10 dias Uteis a contar da recepg¢do de todos os contributos das unidades organicas.
03 Intengdo Geral: Apresentar proposta de Plano de Actividades para 2011.
Indicador de medida: Data de apresentacdo da proposta apods recep¢ao de todos os contributos das unidades organicas. OE3
Meta: Apresentagdo de proposta de PA para 2011 no prazo de 10 dias Uteis a contar da recepgdo de todos os contributos das unidades
organicas.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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04 Intengdo Geral: Apresentar proposta de alteracdo do DL 280/2007.

Indicador de medida: Data de apresentacao da proposta. OE1l

Meta: Apresentar proposta no final do 1.2 semestre.

Objectivos
QUAR

O1 |Intengdo Geral: Melhorar a Gestdo dos Processos.

Indicador de medida: Grau de progresso (%) do projecto de gestdo documental. OE2

Meta: Entre 45 e 65%.

02 Intengdo Geral: Melhorar a disponibilidade dos sistemas de Informacdo da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www e webmail).

Indicador de medida: Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 minutos, excluindo paragens
devidas aos fornecedores de servigcos de telecomunica¢des e energia. N.2 de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados OE2
superior a 5 minutos + n? total de dias trabalhados x 100.

Meta: Entre 5 e 10%.

03 Intengdo Geral: Proceder a aquisi¢cao de bens e servigos por via electrénica.
Indicador de medida: Taxa percentual de bens e servicos adquiridos por via electréonica (N2 de bens e servicos adquiridos por via OE2
electrénica / N2 total de bens e servicos adquiridos) x 100.

Meta: Aquisicao entre 40% e 70% de bens e servigos por via electrénica.
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DSGR - Divisao de Sistemas de Informagao (DSI)

Intengdo Geral: Melhorar a disponibilidade dos sistemas de Informagdo da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www e webmail).

Indicador de medida: Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 minutos, excluindo paragens devidas aos
fornecedores de servigos de telecomunicagdes e energia. N.2 de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 minutos + n? total de
dias trabalhados x 100.

Meta: Entre 5 e 10%.

Intengdo Geral: Melhorar a qualidade de apoio ao utilizador no ambito da Micro-Informatica.

Indicador de medida: Grau de satisfagdo dos utentes relativo ao apoio ao utilizador no ambito da Micro-Informatica, baseado em inquérito.
N.2 total de pontos atribuidos + n? total de pontos possiveis de atribuir x 100.

Meta: Entre 70 a 95%.

Intengdo Geral: Implementagdo de uma solugdo de virtualizagdo de hardware na componente de servidores.
Indicador de medida: Data da entrada em exploracdo da plataforma de virtualizagcdo de hardware da DGTF.

Meta: Entre 1 de Outubro e 31 de Dezembro de 2010.

Intengdo Geral: Implementagdo da plataforma intranet da DGTF.

Indicador de medida: Data da entrada em exploracdo da plataforma intranet da DGTF.

Meta: Entre 1 de Agosto e 31 de Dezembro de 2010.

DSGR - Divisao de Expediente e Arquivo (DEA)

Intengdo Geral: Melhorar a Gestdo dos Processos.
Indicador de medida: Grau de progresso (%) do projecto de gestdo documental.

Meta: Entre 45 e 65%.
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Intengdo Geral: Promover o tratamento e a organizagdo da correspondéncia e dos fundos documentais.

Indicador de medida: Taxa média mensal de documentos tratados e organizados. N.2 de documentos tratados e organizados + n.2 total de documentos a
tratar e organizar*100.

Meta: Entre 75 e 85%.

Intengdo Geral: Assegurar a prestagao dos servigos com qualidade.

Indicador de medida: Taxa percentual de trabalhos e servigos apresentados sem incorrecgGes. N.2 total de trabalhos e servigos apresentados sem
incorrecgdes + n.2 total de trabalhos e servigcos apresentados*100.

Meta: Entre 75 e 85%.

DSGR — Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros (DRHF)

Intengdo Geral: Proceder a aquisigdo de bens e servigos por via electrdnica.

Indicador de medida: Taxa percentual de bens e servigos adquiridos por via electrénica (N2 de bens e servigos adquiridos por via electrénica / N2 total de
bens e servicos adquiridos) x 100.

Meta: Aquisicdo entre 40% e 70% de bens e servigos por via electrdnica.

Intengdo Geral: Melhorar a qualificagdao dos trabalhadores da DGTF.
Indicador de medida: Nimero médio de horas de formagdo (n.2 total de horas de formagdo dadas + n.2 total de trabalhadores da DGTF).

Meta: Em média entre 30 a 50 horas de formacao.

Intengdo Geral: Garantir a execugdo orgamental.
Indicador de medida: Percentagem do orgamento executado. Valor do orgamento executado + Valor do orgamento corrigido x 100.

Meta: Entre 70 e 80%.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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01

Intencdo Geral: Assegurar a integracdo no SIRIEF PPP das parcerias e concessoes e respectivas concessionarias.

Indicador de medida: Taxa de cobertura dos contratos de concessdo no SIRIEF-PPP acompanhados pela DGTF (Numero de contratos de
concessdo percentual de PPP / nimero de contratos de parcerias e concessdes do Estado em 31.12.2009 acompanhados pela DGTF * 100).

Meta: Entre 40 a 60%.

Objectivos
QUAR

OE1

02

Intencdo Geral: Melhorar a qualidade de prestagdo de servigos.

Indicador de medida: Desvio médio de antecipagdo, em numero de dias Uteis, da apresentagdo ao Governo dos relatérios sobre PPP e
concessoes e sobre o SEE (Somatdrio dos desvios em dias Uteis entre as datas de apresentacdo ao Governo dos relatérios das areas
operacionais e as datas fixadas no calendario de publicagées da DGTF / niUmero total de relatdrios).

Meta: Entre 0 e 5 dias.

OE2

03

Intengdo Geral: Melhorar o nivel de acompanhamento das parcerias e concessdes do Estado.

Indicador de medida: Nivel de Realizacdo nos Indicadores (Pontos no Indicador 1) + (Pontos no Indicador 2) /2

Indicador 1: Nimero de verificagBes / actualiza¢des de fichas de acompanhamento das parcerias e concesses durante o ano.

Indicador 1:

Ndo Atinge: Pelo menos em um ou mais trimestres menos de 1 vez por trimestre por concessdo. - 1 Ponto

Atinge: Em todos os trimestres 1 vez por trimestre por concessdo. - 3 Pontos

Supera: Em todos os trimestres mais de 1 vez por trimestre por concessao. - 5 Pontos

Indicador 2: Assegurar a publicacdo de relatérios trimestrais sobre os factos mais relevantes relacionados com parcerias e concessdes do
Estado e fluxos financeiros decorrentes, com analise de dados de suporte para implementacdo de medidas de melhoria e um relatdrio
anual.

Indicador 2: N2 de Relatérios publicados

Ndo Atinge: Menos de 5 Relatdrios - 1 Ponto

Atinge: 5 Relatérios - 3 Pontos

Supera: Mais de 5 Relatdrios - 5 Pontos

Meta: Entre 3 e 4,5 Pontos

OE2

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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04

Intencdo Geral: Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas do Sector Empresarial do Estado (SEE).

Indicador de medida: Assegurar a publicacdo de relatérios trimestrais sobre a situacdo econdémica e financeira das empresas SEE, com
indicadores de desempenho e analise de dados de suporte para implementacdo de medidas de melhoria e um relatdrio anual.

N2 de Relatédrios trimestrais publicados.

Meta: 5 relatdrios por ano.

OE2

Figura 3 — Objectivos das UO em sede de QUAR
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Durante o ano de 2010 prevé-se que se mantenha a necessidade da DGTF concretizar diversas
das politicas publicas que visam dar resposta a situa¢do que o pais atravessa, para além de
manter a sua actividade centrada nas areas de intervencdo tradicionais, tendo em vista a
prossecucdo de um melhor servigo publico e a resposta adequada e necessaria as crescentes
exigéncias.

Nesta medida, identificam-se as principais actividades a desenvolver pelas diversas unidades
organicas da DGTF, distinguindo as areas operativas e as de suporte.

e Acompanhar e reportar a situacao das entidades em que o Estado intervenha como
tutela financeira, accionista ou concedente e a efectivacdo das operagdes associadas a
essa intervengao;

e Analisar e preparar os documentos necessarios a tomada de decisdo relativa as
entidades em que o Ministro das Financas intervenha como tutela ou como accionista,
designadamente através da preparacdo da aprovacdo das contas relativas ao exercicio
do ano anterior;

e Acompanhar a execuc¢do financeira de contratos relacionados com a prestagdo ou
gestdo de actividades que envolvam obrigacbes de servico publico, analisar as
necessidades de compensacbes e subsidios relativas ao cumprimento dessas
obrigacGes e promover o pagamento dos montantes concedidos a esse titulo;

e Elaborar e divulgar os relatérios, anual e trimestrais, relativos ao SEE;

e Consolidar o SIRIEF/SEE enquanto instrumento privilegiado de prestacio de
informacgdao econdmica e financeira das empresas publicas ao Estado.

e Preparar os processos relativos a autorizagao das garantias pessoais e empréstimos ou
de outras formas de financiamento previstas na lei;

e Analisar e preparar a concessao de garantia do Estado a operagdes de exportacgao;

e Conceder empréstimos no ambito do Programa de Regularizacdo Extraordinaria de
Dividas do Estado (PREDE);

e Celebrar Linhas de Crédito garantidas pelo Estado, bem como negociar aditamentos a
linhas de crédito ja em vigor;

e Analisar e processar pedidos de pagamento de bonificagdes de juros;

e Apoiar o funcionamento do CGFEI.

e Gerir os bens imdveis do Estado optimizando e racionalizando a sua utilizagdo, quer
para instalacdo de servicos publicos, quer através do respectivo arrendamento ou
alienacao;

e Assegurar os procedimentos relativos a prossecu¢do do Programa de Alienagdo do
Patriménio Disponivel;

e Administrar os contratos celebrados respeitantes a venda, permuta, cedéncia de
utilizagdo, constituicao de direitos de superficie, entre outros;

e Assegurar os procedimentos necessarios a regularizagdo juridico-registral dos imdveis,
e dar resposta eficaz as muitas solicitagdes efectuadas nesta matéria;
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Instruir os processos relativos a aceitacdo de herancas, legados, doacdes e bens
imdveis declarados perdidos a favor do Estado, bem como a adopcdo de todos os
actos necessdrios a gestdo e alienacdo de bens moéveis, declarados perdidos ou
abandonados a favor do Estado, provenientes de herancas declaradas vagas para o
Estado, de dagbes em pagamento ou da extingao de servicos.

Realizar e manter actualizado o cadastro e inventario dos bens do Estado;

Prestar apoio a gestdo do patrimdnio imobilidrio do Estado, através da avaliacdo
imobiliaria;

Realizar estudos para a rentabilizacdo e racionalizacdo do uso do patrimédnio
imobiliario do Estado;

Realizar ac¢Oes inspectivas;

Acompanhar a implementa¢do do PGPI, nos seus diferentes eixos de actuagdo e do
Sistema de Inventario de Imodveis do Estado (SIIE), plataforma desmaterializada de
recolha, prestacdo e actualizacdo permanente de informacgdo sobre imdveis em
ambiente Web.

Acompanhar os processos de liquidacdo de entidades publicas, designadamente as
sociedades participadas pelo Estado no ambito do Programa POLIS;

Regularizar responsabilidades financeiras de entidades extintas, bem como outras
previstas na lei;

Assumir passivos e responsabilidades de organismos publicos e de empresas publicas e
participadas;

Recuperar créditos do Tesouro, incluindo os provenientes de entidades extintas.

Preparar e divulgar os boletins trimestrais de acompanhamento do SEE e das PPP;
Acompanhar tecnicamente as PPP e as concessoes;

Participar em comissOes de acompanhamento e juris de concursos lancados na
modalidade de PPP, designadamente no ambito dos projectos da rede de alta
velocidade e de novos hospitais do Servico Nacional de Saude;

Analisar e dar parecer sobre matérias consideradas relevantes para o SEE, destacando-
se os processos de reestruturacdo ou recuperacao financeira, contratos de prestagdo
de servico publico, definicdo de orientagbes especificas e objectivos de gestdo e a
definicdo de referenciais para instrumentos de gestdo das empresas do SEE.

Realizar estudos, emitir pareceres e prestar informac¢des de natureza juridica;

Elaborar o Plano e Relatério Anuais de Actividades, bem como outros documentos de
natureza estratégica de ambito geral;

Preparar projectos de diplomas legais que se prendem com as atribuicbes da DGTF,
nomeadamente apresentar projecto de alteracdo do Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de
Agosto;
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e Assegurar a coordenacdo interna entre as diferentes unidades organicas, em especial
para efeito de resposta aos érgaos de controlo financeiro;

e Acompanhar os processos judiciais em que a DGTF é parte, ndo so através da
intervencdo directa, como através da preparacdo dos elementos a remeter ao
Ministério Publico.

e Desenvolver o conjunto de ac¢Bes/actividades/tarefas relacionadas com a gestdo dos
recursos financeiros, humanos e materiais e da informacdao e tecnologias de
informacao;

e Elaborar a proposta de orcamento da DGTF;

e Planear, coordenar e realizar ac¢Ges de formacao e aperfeicoamento profissional dos
trabalhadores;

e Implementar o Sistema de Gestdo Documental da DGTF;

e Promover o tratamento e informatizagdo dos arquivos;

e Gerir, conservar e manter as instalagcdes da DGTF e seus equipamentos nos moldes
habituais;

e Adquirir e instalar hardware e software, bem como assegurar a manutenc¢ao da rede
de comunicagbes, servidores, do Site da DGTF e dos computadores pessoais, a
seguranca da rede informatica, a gestdo de contratos e de assisténcia técnica
informatica, bem como a gestao e distribuicdo dos equipamentos informaticos.

e Elaborar a proposta de orcamento relativa ao Capitulo 60 do Orgamento do Estado;

e Assegurar a gestdo financeira de patrimdnios auténomos que esteja cometida a DGTF,
designadamente do Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamentos do Sistema Nacional
de Saude;

e Controlar a emissado e circulagdo da moeda metalica e gerir o orcamento de despesa
relativo ao pagamento dos custos de amoedacao.

Tendo em vista o cumprimento dos objectivos elencados, explicitam-se os projectos mais
relevantes associados aos objectivos e as actividades a desenvolver durante o ano de 2010,
tendo em consideragdo o seu caracter plurianual:

Este projecto concretiza a actualizacdo da infra-estrutura de suporte aos sistemas de
informacdao da DGTF, de forma a adequd-la as necessidades e garantir um nivel de
desempenho desejavel. Pretende-se ainda dar continuidade ao processo de moderniza¢do do
parque de hardware e software. Insere-se também neste projecto a implementacdo de uma
solucdo de virtualizacdo de hardware na componente de servidores.
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Este projecto dd continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores de manutencao e
conservacdo das varias instalagdes e dos arquivos da DGTF de modo a criar melhores
condigdes de trabalho aos seus colaboradores.

A DGTF é responsavel pela anélise e processamento de pedidos de pagamento de bonificacGes
de juros e pelo acompanhamento dos financiamentos subjacentes tornando-se necessaria a
substituicdo da aplicacdo informatica de suporte (Progboni), devido a sua desadequacdo
funcional e tecnoldgica.

Assim este projecto visa a implementacdo de um novo sistema de informacdo de gestdo de
bonificagbes, funcionalmente mais adequado e com uma maior capacidade de controlo e
integracdo com outros sistemas de informagdo externos a DGTF contribuindo assim para a
prossecucdo do objectivo estratégico consagrado no QUAR de “Orientar a actividade da DGTF
para o processo de consolidacdo das Finangas Publicas”.

A DGTF é responsavel pela concessado e gestdo de garantias e empréstimos do Estado. Estas
funcdes sdo prosseguidas pela Divisdao de Garantias e Empréstimos, integrada na DSAF.

Nesta vertente e tendo em conta a complexidade e importancia da matéria em causa, o valor
dos activos e, particularmente, das responsabilidades do Estado envolvidas, obrigando a uma
monitorizacdo permanente, aliados ao facto de ndo existir uma aplicacdo informatica
vocacionada para o suporte a essas actividades, torna-se necessdria e urgente a
implementacdo de um sistema de informacdo de gestdo de garantias e empréstimos do
Estado. Este sistema devera ser funcionalmente adequado e com grande capacidade de
integragdo com outros sistemas de informacdo externos e internos a DGTF, contribuindo assim
para a prossecucao do objectivo estratégico consagrado no QUAR, de “Orientar a actividade da
DGTF para o processo de consolidacdo das Financas Publicas”.

Este sistema informatico possibilitara o tratamento da informacdo relativa a gestdo das
participacdes do Estado bem como a gestdo dos fluxos financeiros inerentes ao exercicio da
funcdo accionista e tutelar do Estado. O sistema em questdo possibilitara, igualmente, o
tratamento e acompanhamento automatizado dos modelos de governo das empresas
publicas.

Este sistema terd como objectivo associado o garantir uma maior eficiéncia no exercicio pela
DGTF da funcdo accionista e tutelar do Estado.

A plataforma SIIE foi concebida para permitir uma inventariagdo actual dos imdveis do Estado,
suscitando-se, agora, a necessidade de disponibilizar dados de georeferenciacdo. Com este
projecto para o qual foi assegurado o financiamento QREN pretende-se, assim, introduzir no
SIIE uma ferramenta que permite disponibilizar, de forma automadtica, a georeferenciagdo dos
imdveis dos Estado, designada por SIE-SIGE, com a possibilidade de exportagdo de dados e a
sua visualizagdo em mapas. Tem em vista a melhoria da actividade administrativa de gestdo do
patriménio imobilidrio publico, optimizando o relacionamento funcional da DGTF com o
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universo das demais entidades da administracdo central do Estado, contribuindo,
simultaneamente, para a desburocratiza¢do dos servicos da DGTF e para o aumento da eficacia
do seu relacionamento com o publico em geral.

Trata-se de um sistema integrado que visa substituir os sistemas actualmente utilizados -
Webtrix e SGD - que constituird uma mais-valia para toda a Organiza¢do e para o qual foi
assegurado o financiamento QREN.

Os referidos sistemas ndo permitem o tratamento integrado da informacdo, apresentando
lacunas impossiveis de suprir no quadro do desenvolvimento das respectivas plataformas, pelo
que pretende-se, assim, desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo Documental com
workflow que dé resposta as reais necessidades de tratamento documental interno e de
entrada/saida, numa Optica agregadora da informacdo e com simplificacdo processual e
organizacional.

Com o presente projecto pretende-se conseguir uma gestdo integrada de processos e
documentos e controlo do circuito documental, bem como a substituicdo do suporte
documental actual por suportes magnéticos.

Visa-se a disponibilizacdo de instrumentos facilitadores da gestdo e monitorizacdo do
patrimoénio imobilidrio do Estado a nivel nacional, com vista a obtencdo de ganhos de
eficiéncia colectiva e a diminuicdo de custos publicos de contexto.

Neste projecto perspectiva-se que, durante o ano de 2010, se concretize o estudo prévio
qguanto a solucdo a adoptar.

Este projecto permite ganhos ao nivel da performance da DGTF, na medida em que conduz a
libertagdo de espaco fisico de arquivo e a uma maior celeridade na resposta as solicitagdes,
garantindo, simultaneamente, a perpetuagdo da informacao relevante para o historial e gestao
corrente da instituicao.

O ambito de intervencdo da DGTF é diversificado, necessitando de recursos humanos e
técnicos adequados para dar resposta as constantes solicitacdes decorrentes da sua missao.

Continua a manter-se o desajustamento qualitativo e quantitativo do quadro de pessoal da
DGTF, salientando-se, num universo de 187 trabalhadores, o seguinte:

» Quadro técnico superior (103), representando 55,08% do total do seu pessoal;
» Quadro técnico de informatica (6), representando 3,21%, do total de efectivos;
o Elevada média etaria— 51,15 anos;

« Ritmo acelerado de pedidos de aposentac¢do — 32 processos s6 em 2010.
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Direcgao 4
Dirigente Intermédio 22
Técnico Superior 103
Técnico de Patriménio 17
Pessoal de Informatica 6
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 24
Assistente Operacional 10
Total 187

Figura 4: Recursos Humanos

A necessidade de utilizagdo das novas tecnologias, a desmaterializacdo de processos e
procedimentos implicam que seja dado um enfoque grande a vertente formativa com planos
de formagdo adequados que constituem orientacbes fundamentais para fazer face as
exigéncias de uma Administracdo dindmica e qualificada.

Deste modo, mantém-se a linha seguida nos ultimos anos de desenvolvimento da vertente
formativa, enquanto instrumento para atingir os objectivos definidos e o nivel de qualidade
exigida no respeito pelos seguintes principios:

o Contribuir para uma cultura de mérito e de exigéncia, com um elevado nivel de
qualidade;

« Melhorar o desempenho profissional dos funcionarios da DGTF, proporcionando-lhes
condigcbes que fomentem a criatividade, o espirito critico e de iniciativa;

e Incrementar a introducdo de novas praticas e conhecimentos, face as alteracdes
legislativas e tecnoldgicas.

Continua-se a privilegiar a formacdo interna, para além da inserida em projectos em curso, nas
seguintes vertentes:

e Office 2007
e SNC - Sistema de Normalizacdo Contabilistica
e Contratagdo Publica

O recurso a formacdo externa serd adoptado nos casos em que o numero de interessados seja
reduzido, salientando-se, a titulo exemplificativo, as areas juridica, financeira, de informatica e
de avaliagGes de imdveis, bem como a formagdo para dirigentes (CAGEP e FORGEP).

Pretende-se, assim, que exista uma estreita articulacdo entre as ac¢des desenvolvidas pela
DGTF e as necessidades de formacdo sentidas, procurando que as mesmas funcionem como
um instrumento facilitador das actividades prosseguidas e motivador dos trabalhadores.
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O quadro infra evidencia os recursos financeiros atribuidos a DGTF, durante o corrente ano:

Despesas com o pessoal 1889731 952671 2047183 € 2482 963 € 7.972.518€
Aguisicdo de Bens e Senvicos 981.748 € 184588 € 492236 € 476.854 € 2135426 €
Qutras Despesas Correntes TH.E46 € 28.392¢€ 78.379€ 75928 € 260.245€
Aguisicdo de Bens de Capital 10,400 € 4992€ 13312 12896

Orgamento de Funcionamento 3.058.425€ 1.171.643 € 3.131.080€ 3.048.641€ 10.409.789 €
PIDDAC 1.750.395€
Capitulo 60/Divisao 01 13.617.515.390 €
Total Recursos Financeiros DGTF 13.620.675.574 €

Figura 5: Recursos Financeiros

No que respeita aos meios tecnoldgicos, importa consolidar o esforco desenvolvido,
promovendo a melhoria de infra-estruturas de sistemas de informacdo, tendo em vista,
designadamente, a disponibilizacdo de informacdo de apoio a gestdo ao universo dos seus
destinatarios.

Qualquer organizacdo em actividade é, por natureza, um sistema aberto e interactivo
suportado por uma rede de processos articulados, onde os canais de comunicacdo existentes
dentro da organizacdo e entre esta e o seu meio envolvente sdo irrigados por informacao.

Assim, actualmente, o bom desempenho de qualquer organizacdo é indissociavel da
necessidade de informacdo permanente, a varios niveis, pelo que as tecnologias de informacao
constituem o suporte e sdo um elemento essencial e indispensavel a sua existéncia. A
aceitacdo deste papel, por todos os trabalhadores da DGTF, pode ser um factor determinante
para se atingir uma situacdo de exceléncia, pois quem dispde de informacdo de boa qualidade,
fidedigna, em quantidade adequada e no momento certo, adquire vantagens competitivas.

A execucdo do Plano de Actividades agora apresentado serd objecto de adequado
acompanhamento, ndo s através da realizacdo das necessdrias monitorizacdes intercalares do
QUAR, que o integra, como, igualmente, mediante uma verificacdo e controlo periédico do
grau de concretizacdo dos objectivos estabelecidos.

O acompanhamento permanente deste instrumento de gestdo permitird, pois, a DGTF
assinalar atempadamente o surgimento de eventuais desvios e a oportuna adopcdo de
medidas adequadas a sua correcgao.
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DGTF, Junho de 2010.

DGTF — PLANO DE ACTIVIDADES 2010
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BP Banco de Portugal

CAGEP Curso Avancado em Gestdo Publica

CGFEI Conselho de Garantias Financeiras a Exportacdo e ao Investimento
DGTF Direccdo-Geral do Tesouro e Financas

DSAF Direccao de Servicos de Apoios Financeiros

DSATP Direccdo de Servigos de Apoio Técnico Patrimonial

DSGFO Direc¢ao de Servigos de Gestdo Financeira e Orgamental

DSGP Direccao de Servigos de Gestdo Patrimonial

DSGR Direccao de Servigos de Gestao de Recursos

DSPE Direccao de Servigos de Participagdes do Estado

DSRF Direccao de Servigos de Regularizacdes Financeiras

FMI Fundo Monetario Internacional

FORGEP Programa de Formagao em Gestao Publica

GAC Gabinete de Apoio e Coordenacao

GASEPC Gabinete de Acompanhamento do Sector Empresarial do Estado,

das Parcerias Publico-Privadas e das Concessoes

GOP Grandes Op¢des do Plano

MFAP Ministério das Financas e da Administracao Publica

OCDE Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
ONRH Observatoério Nacional de Recursos Humanos

PGPI Programa de Gestdo do Patrimonio Imobiliario
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Programa Integrado de Cooperacao e Assisténcia Técnica em

Finangas Publicas

Parcerias Publico-Privadas

Programa de Regularizacdo Extraordinaria de Dividas do Estado
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Sector Empresarial do Estado

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacido do Desempenho na

Administracdo Publica

Sistema de Inventdrio de Imdveis do Estado

Sistema de Informacdo Geografica dos Imdveis do Estado
Sistema de Recolha de Informacdo Econdmica e Financeira

Tribunal de Contas

49



	NOTA INTRODUTÓRIA         pág. 4
	1. CARACTERIZAÇÃO DA DGTF       pág. 5
	1.1. Missão e Atribuições da DGTF      pág.5
	1.2. Visão         pág. 5
	1.3. Valores e cultura organizacional     pág.5
	1.4. Organização interna da DGTF      pág. 6

	2.4. Referenciais de actuação      pág. 10
	3. OBJECTIVOS E ESTRATÉGIAS       pág. 11
	1. CARACTERIZAÇÃO DA DGTF
	1.1. Missão e atribuições da DGTF
	1.2. Visão
	1.3. Valores e Cultura Organizacional
	1.4.  Organização Interna da DGTF


